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Allmént

Dessa ” Allmédnna villkor” reglerar villkoren for anslutning till
Gastabudstaden AB:s stadsnét. Gastabudstaden AB ar av Nykopings
kommun heldgt bolag for utbyggnad, dgande och drift av stadsnétet.
Allmédnna villkor for stadsndtanslutning ar faststdllda av Géastabudstaden AB
och géller tillsvidare.

Definitioner

Med stadsnét avses den infrastruktur avseende datanit med
transmissionsutrustning, som administreras av Gastabudstaden AB. Med
avlamningspunkt avses det granssnitt dar Gastabudstaden AB:s nét avslutas i
fastighet och kundens ansvar tar vid. Avlamningspunkt uppréttas max 5
meter innanfor yttervagg. Med Gastabudstaden AB:s utrustning avses den
konverter som levereras och monteras av Gastabudstaden AB vid
avlamningspunkt.

Utrustning

For Gastabudstaden AB:s utrustning som placerats hos kund, giller att denne
endast ager tilltrdde till den del av utrustningen, som gransar mot dennes
dator eller LAN. Sadan utrustning far inte konfigureras, nedmonteras eller pa
annat sitt 4ndras av annan &n Géstabudstaden AB. Vid forlust eller skada pa
sadan utrustning &r kund ersittningsskyldig till ett belopp, som motsvarar
nyanskaffningsvardet av likvardig utrustning samt kostnader for
aterstallningsarbete.

Kund ansvarar for att fastighetsinstallationen utomhus eller inomhus inte
skadas. Om kanalisation eller fiberkabel skadas och repareras av
Gastabudstaden AB &r kund erséttningsskyldig oavsett anledning enligt
gdllande prislista.

Kund ansvarar for att knyta samman egen utrustning med Géstabudstaden
ABs avlamningspunkt. Gastabudstaden AB tar inget ansvar for att kundens
spridningsndt och eventuell annan angrdnsande utrustning inte uppfyller de
krav som stélls pa hoghastighetskommunikation.

Natanslutningens innehall och omfattning

Natanslutning innefattar:

Anslutning till stadsnétets fiberkabel, som genom fasad framdrages till
avlamningspunkt.

Natanslutning innefattar EJ :

Markarbeten pa fastighet, om inte annat avtalats.

Framdragning av 230 V véxelstrom till avlimningspunkt.
Léagenhetsnat

Avtalstider

Géstabudstaden forbehaller sig rétten att avstd denna bestillning alternativt
lamna en offert for fiberanslutning.

Kund &r bunden av bestillning i 12 manader och om Géstabudstaden AB
accepterat bestédllningen inom denna tid men inte hunnit leverera, ar kund
bunden av bestéllning ytterligare 12manader.

Gastabudstaden AB forbehaller sig ritten att gora prisjustering, men da ar
inte kund ldangre bunden av denna bestéllning.

Angerfrist

Kunden &ger ritt att frantrada avtalet under férutsittning att han meddelar
detta inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingicks, d.v.s. fran det datum
da Kunden bestéillde Tjénst eller anslutning (angerfristen).

Verkan av angerrétt

Om kunden i forvag erlagt avgift for Tjanst eller anslutning skall avgiften
aterbetalas inom trettio (30) dagar fran det att leverantéren erholl
meddelandet om att Kunden frantrader avtalet.

Undantaget frdn angerratt

Om kunden samtyckt till att leveransen av tjanst eller anslutning paborjas
under dngerfristen, d.v.s. inom en 14-dagars period féreligger ingen
angerrétt.

Kunden ér inférstddd med att om leveransen pabérjas under dngerfristen har
Kunden ingen dngerratt pa sitt som anges i punkten ovan.

Befrielsegrunder — force majeure

Gistabudstaden AB skall inte kunna paféras ansvar om avtalat dtagande ej
kunnat genomforas pa grund av omstandigheter som Géstabudstaden AB ej
rimligen kunnat rada éver sasom arbetskonflikt, dsknedslag, eldsvada, fysisk
averkan pa fiberkabel eller annan utrustning, varubrist, myndighetsbeslut,
avbrott i anslutna nét eller annan liknade hdndelse.

Avgifter
Kund har att erldgga faststalld anslutningsavgift (engangsavgift)
+uppldggningsavgift enligt vad som framgar av denna bestéllning.

Fakturering, betalningsvillkor m m

Betalning av anslutningsavgift sker nar avlamningspunkt uppréttats.
Betalningsvillkor dr 30 dagar netto. Paminnelseavgift & drjsmélsranta
debiteras enligt rantelagen (1975:635).

Personuppgiftslagen

De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och
forordningar som géller vid tidpunkten. Vi samlar endast in, lagrar eller
anvéinder dina personuppgifter for bestdimda dndamal. Vi siljer aldrig dina
personuppgifter och limnar endast ut dem till féretag vi samarbetar med. Vi
skyddar dina personuppgifter genom att vidta lampliga sikerhetsitgédrder och
anvander tillforlitliga processer och tekniska losningar.

Personuppgiftsansvarig:
Personuppgiftsansvarig dr Gastabudstaden AB orgnr. 556097-5319, 61183
Nykoping, e-post: info@gastabud.com., telefon 0155-454000.

Anvéndning av din information:

Vi efterfragar bara personlig information som &r nédvandig for den avsedda
behandlingen. Information som du forser oss med behandlas alltid for
specificerade dndamadl i enlighet med GDPR. Vi samlar huvudsakligen in och
behandlar personuppgifter till foljande kategorier av &ndamal.

e  For att lamna information till dig och uppfylla var del av vért
gemensamma avtal.

. For att forbéttra var information, vara produkter och tjénster eller
ditt bes6k pd vira webbplatser.

. For statistiska &ndamal

. For kundkontakt och fér att stodja vara kundrelationer.

. For att hjalpa dig med service och support.

o For informations- och marknadsféringsindamal av affarsomraden
eller samarbetspartners till oss.

Vi kan komma att samla in information om du:

. Registrerar dig pa hemsidor som tillhér Géstabudstaden AB

. Ingar avtal om produkter och/eller tjénster

. Kontaktar kundcenter

o Fyller i en begdran om support eller begdr teknisk support via
telefon eller e-post

. Levererar synpunkter via en online- eller telefonundersokning

o Deltar i kampanjerbjudanden

e Prenumererar pa nyhetsbrevet

. Kontaktar Kundombudsmannen

e  Lamnar personuppgifter i samband med arrangemang och méassor
med mera

. Skickar brev och e-post

Tillfallen nar vi vidarebefordrar din personliga information

Din information kan vidarebefordras till olika organisatoriska enheter inom
var organisation eller till ombud eller underleverantérer som utfor tjanster for
oss, till exempel service- och underleverantorer. Vi delar enbart med oss av
information till féretag med vilka vi har personuppgiftsbitradesavtal
upprittat, vilket innebér att de behandlar uppgifterna i enlighet med vara
riktlinjer. Vid vidarebefordring av dina uppgifter reglerar vi att informationen
endast anvands i samband med den verksamhet som organisationerna
bedriver for oss och att all information behandlas enligt GDPR.

Vi kan befordra din personliga information i den man detta medges eller
krdvs enligt géllande lag, om vi beordras av behorig domstol eller
myndighet, eller for att sikerstélla att vi uppfyller vara lagstadgade
skyldigheter.



